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O CIRURGIA SEGURA valoriza o seu conhecimento e sabe que € por meio dele que
conseguiremos contribuir para o processo de melhoria continua na busca
incessante pela exceléncia na prestacao de NOSSOS Servigos.

Este material foi elaborado com muito cuidado e atencao. Tem por objetivo, de
maneira clara e sucinta, abordar os varios aspectos técnicos e operacionais da
nossa protecao financeira.

O CIRURGIA SEGURA espera que todos os profissionais de nossa equipe

comercial possam se apropriar dos conhecimentos aqui expostos e que essas
informacdes contribuam para © NOSSO SUCESSO.

Diretoria Comercial
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1. INTERCORRENCIAS CIRURGICAS: DESAFIOS PARA MEDICOS E PACIENTES

No enfrentamento de ocasides de complicacdes pds-operatorias, este talvez seja o
momento mais delicado na vida de médicos e pacientes e em especial na relacdo entre
ambos.

Quando ocorre a indicagdo ou necessidade de uma cirurgia, uma ampla miriade de
varidveis passa a ser ponderada para assegurar que o procedimento seja bem-sucedido.

Intercorréncia € o termo que define a ocorréncia de um evento inesperado em um
procedimento meédico, que ndo poderia ser em geral previsto ou alertado ao paciente.

Todo e qualquer procedimento, desde o mais simples até o mais complexo, esta sujeito a
complicagdes inesperadas, 0 que nao incorre necessariamente em erro medico.

Isso acontece devido ao fato de que, muito embora o médico possa realizar o
procedimento corretamente, seguindo todos os padrdes de seguranca e todas as normas
técnicas, as reagdes organicas dos pacientes ao tratamento podem variar de pessoa a
pessoa. O processo de cicatrizagcdo pode ser pior que a média, a pessoa pode ser mais
susceptivel que outras a infecgdes ou pode ter variagdes anatdmicas imprevisiveis em
relacdo a normalidade, que sdo genéticas e impossivel ao médico prever.

Um exemplo é a de uma paciente que faz uma cirurgia plastica para colocacao de protese
de mama. O médico faz tudo corretamente: limpeza, assepsia, colocacdo absolutamente
correta da protese e, ainda assim, a paciente apresenta rejeicdo a protese e
encapsulamento da mesma. Nestes casos, a justica entende que ndo houve erro médico,
uma vez que todos os protocolos corretos e passiveis de seguimento pelo médico foram
seguidos, e os maus resultados ocorreram em decorréncia de reagdes imprevistas do
organismo do paciente.

Alergias sdo outro bom exemplo. E absolutamente impossivel prevenir ou prever o
aparecimento delas quando o paciente n3o relata ao médico ja as ter tido a alguma
substancia, pois sdo completamente impossiveis de evitar a menos que se conheca
previamente a causa.

Portanto, um paciente que toma um medicamento que nunca tomou e que apresenta
alergia tem uma "intercorréncia médica"; uma variacao a reacao de seu préprio organismo.

Isso também se aplica ao processo de cicatrizacdo do paciente. Quando uma cirurgia
plastica ou procedimento estético, embora realizado corretamente, a estética da cicatriz
(como aparecimento de queldides, cicatrizes hipertroficas ou atroficas) depende muito
mais das reacdes organicas do paciente do que das técnicas utilizadas, e observada
conduta adequada do profissional quanto a realizacdo do procedimento, também sao
classificadas como intercorréncia médica.
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2. CIRURGIA SEGURA: O QUE E?

CIRURGIA SEGURA E UMA PROTEGAO FINANCEIRA PARA DESPESAS COM
INTERCORRENCIAS CIRURGICAS

Geralmente os custos provenientes de uma intercorréncia cirlrgica sdo arcados pelo
médico, paciente ou pela familia do paciente. Entretanto, o custo com este gasto ndo era
previsto no orcamento original e gera uma série de disputas que envolvem a instituicao,
profissional e paciente.

O CIRURGIA SEGURA ¢ uma protecao financeira para atender as despesas com
intercorréncias cirdrgicas e suas eventuais complicagdes (per/pos-operatoérias)
experimentadas pelo paciente e das quais decorram necessidades de novos
procedimentos ou novas condutas terapéuticas, através de uma contratacdo pelo nosso
sistema.

O produto € ideal para preservar o relacionamento entre instituicdes de salde, médicos e
seus pacientes. O produto oferece uma protecado financeira de até RS 150.000,00 (cento
e cinguenta mil reais), para o reembolso/pagamento das despesas meédico-hospitalares,

sem comprometer o capital financeiro do contratante, hospital, clinica, médico ou
paciente.

3. ESPECIALIDADES E TIPOS DE CIRURGIAS

As especialidades médicas que fazem parte do CIRURGIA SEGURA hoje sdo: cirurgia
plastica, ginecologia (sem obstetricia), otorrinolaringologia e oftalmologia.

Os principais tipos de cirurgias protegidas pelo CIRURGIA SEGURA s3o:

a) Cirurgia Plastica:

Blefaroplastia: olhos/palpebras;

» Rinoplastia: nariz;

» Otoplastia: orelhas;

» Mentoplastia: queixo;

+ Mastopexiacomou sem protese: mamas;

+ Abdominoplastia, lipoaspiragao oulipoescultura: contorno corporal; e
« Lifting: reducao da flacidez.

b) Cirurgia Ginecolégica (sem obstetricia):

» Histerectomia total ou parcial: abdominal ou vaginal, cirurgia que retira totalmente ou
parcialmente o corpo e colo do Utero;
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+ Miomectomia: utilizada no tratamento de miomas grandes e multiplos, sangramentos
sem causa aparente e alguns tipos de cancer;

+ Biopsia: € a retirada de parte do colo do Utero. Geralmente utilizada para diagnosticar e
tratar lesdes do colo do Utero, malignas ou nao;

+ Ooforectomia: ¢ a retirada dos ovarios;
+ Salpingectomia: € a retirada das trompas;
+ Laparoscopia: utilizada para sanar a endometriose, dentre outros diagnosticos; e

+ Ninfloplastia: retirada do tecido gorduroso e dos ganglios (linfonodos) que se
encontram junto com os vasos e nervos da pelve, estética vaginal.

c) Cirurgia Otorrinolaringologica

« Cirurgiadas amigdalas ou tonsilas palatinas;

+ Cirurgiadas adenoides ou tonsilas faringeas;

« Septoplastia: cirurgia de correcao do desvio de septo nasal;
» Conchasnasais: cornetos nasais;

+ Endoscopica nasossinusal: seios da face;

+ Timpanoplastia: cirurgia que visa reparar uma perfuracdo da membrana timpanica
através de enxerto obtido do proprio paciente;

» Timpanomastoidectomia: cirurgia para infecao cronica do ouvido;

» Microcirurgia da laringe: cirurgia para tratamento de diversas lesdes nas pregas vocais,
bandas ventriculares e laringe, como pdlipos, cistos, hemangiomas, papilomas, tumores
malignos e bidpsias;

+ Tireoplastia: cirurgia realizada no esqueleto laringeo, através de acesso externo no
pescoco, em que a estrutura da cartilagem tiredidea € modificada com objetivo de
melhorar a voz em determinadas situacdes de disturbios vocais;

+ Rinoplastia: cirurgia plastica no nariz; e

« Otoplastia: cirurgia plastica nas orelhas.

d) Cirurgia Oftalmolégica

» Catarata: facectomia com implante de lente intraocular;

» Cirurgiarefrativa: correcdo visual,
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« Cirurgiade cornea;

« Estrabismo;

+ Trabeculectomia: cirurgia para glaucoma;

+ Blefaroplastia: cirurgia plastica da regido dos olhos/palpebras; e

+ Retinaevitreo: laser/anti-angiogénico/ vitectromia.

4. ABRANGENCIA
O fato gerador para a abrangéncia do CIRURGIA SEGURA ¢ a intercorréncia cirdrgica.

Portanto, o CIRURGIA SEGURA oferece protecao financeira para reembolso/pagamento
das despesas médicas e hospitalares emergenciais e necessérias para o atendimento,
recuperacao e restabelecimento (até a alta hospitalar) de paciente submetido a
procedimento cirdrgico, desde que estas despesas tenham resultado diretamente de
complicagdes do procedimento cirdrgico original (contratado), sem o concurso de outras
causas pré-existentes, concomitantes ou supervenientes.

Podera ser efetuada a contratacdo do CIRURGIA SEGURA para qualquer procedimento
que esteja dentro do nosso rol de protecao realizada e em qualquer parte do territorio
nacional,independentemente da regido onde o procedimento médico sera realizado.

5. PRAZO DE VIGENCIA

Avigéncia do CIRURGIA SEGURA inicia a partir do momento da internagao hospitalar para
fins de realizacdo do procedimento cirdrgico, e termina 60 dias apds a data de internagao.
Podera ser contratada uma ampliagdo do prazo de vigéncia para mais 30 (trinta) dias,
totalizando 90 (noventa) dias de protecado. O valor dessa extensao de prazo representara
adicional de 50% (cinquenta por cento) do valor da contratacao original.

Para que a contratacdo tenha validade e a abrangéncia acima, ela deve ser efetuada por
meio do registro dos dados da cirurgia no site www.cirurgiasegura.com, € 0 pagamento
deve ser realizado até as 23h e 59 minutos do dia anterior ao ato cirdrgico.

IMPORTANTE: a execucdo dos procedimentos que visem correcdo das intercorréncias
verificadas podera ser realizada em até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias apds o
procedimento cirdrgico principal, desde que aberto o aviso de intercorréncia no periodo
de suavigéncia.

6. PRECIFICAGCAO

Em caso de contratagao individual (CPF), o preco a ser cobrado dependera de critérios
dos riscos associados a cada paciente e serao calculados individualmente conforme o
score de risco do ato cirdrgico contratado (vide capitulo 9), podendo variar entre baixo
risco (valor menor) a alto risco (valor maior). Considerar tabela de preco vigente.
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Em caso de contratacgao por pacotes de cirurgias (CNPJ), o valor a ser cobrado dependera
dos critérios de negociacao comercial e serao calculados mediante os seguintes pontos:
caracteristicas das cirurgias a serem contratadas, média de cirurgias mensais e indice de
intercorréncias cirdrgicas observadas no hospital/clinica. Nesses casos, pode-se negociar
precos fixos sem a necessidade da observacao de score de risco individual.

7. FORMAS DE PAGAMENTO

Em caso de contratagao individual (CPF), as formas de pagamento aceitas sao: boleto em
nome do contratante ou cartdo de crédito. Sempre em cota Unica,ndo ha parcelamento.

Em caso de contratacdo por pacotes de cirurgias (CNPJ), o pagamento poderd ser
realizado em um periodo conforme negociacao prévia, via boleto bancario e referente as
cirurgias realizadas no periodo acordado.

8. CANCELAMENTO

Em caso de cancelamento do procedimento cirdrgico, o valor pago pela contratacdo sera
ressarcido integralmente no prazo de até 30 (trinta) dias, desde que o cancelamento seja
notificado em até 24 horas antecedentes a data que seria realizada a cirurgia, sob pena de
perda do direito ao ressarcimento.

Considera-se como cirurgia cancelada todos os procedimentos cadastrados na
contratacao.

9. ELEMENTOS TECNICOS PARA APURAGAO DE PREGCO

O preco da contratacdo individual € determinado de acordo com o score de risco cirdrgico.
O menor score possivel (9 pontos), corresponde ao somatdrio do menor grau de
complexidade em cada item e terd o menor preco. O maior score possivel (14 pontos) &
representado pelo somatoério do maior grau de complexidade de cada item e terd o maior
preco.

Score com resultado maior ou igual 15 ndo podera contratar o CIRURGIA SEGURA.

Tabela pontuacéo de risco cirurgico (score)

< 4 horas 1

4 - 6 horas 2

> 6 horas 4

Um pequeno/médio/grande 1
Duas associacoes 2

Trés associagdes 4
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18 - 29.9 Kg/m? 1
30 - 35 Kg/m? 2
> 35 Kg/m? 4
Até 20% 1

20 a 30% 2
30 a 40% 4
ASA 1 1

ASA 2 2
ASA 3 4

Até um fator 1
Dois fatores 2
Trés ou mais fatores 4

a) Classificagdo das cirurgias plasticas:

Cirurgia Pequena: blefaroplastia; lifting; ocidentalizacdo; correcdo lobulo de orelha;
correcao de cicatriz; lipoaspiracao de papada; minilifting; e ninfoplastia.

Cirurgia Média: lipoaspiracdo: lipoescultura; mastopexia; rinoplastia; rinoseptoplastia;
protese mento/biceps/panturrilna; troca de protese; otoplastia; miniabdominoplastia;
ginecomastia; mentoplastia; protese de gluteos; ritidoplastia; mastopexia com protese;
torsoplastia; vibrolipoaspiracao; lipoenxertia; enxerto de gliteos; e mastectomia.

Cirurgia Grande: lipoabdominoplastia; dermolipectomia; e abdominoplastia.

b) Classificacdo das cirurgias ginecoldgicas:

Cirurgia Pequena: insercdo do DIU/SIU; colocacdao de implante subdérmico de
etonogestrel; bidpsias excisionais e inscisionais; mamotomia; e biopsia.

Cirurgia Média: videolaparoscopia; exérese de nddulo de mama; exérese de glandula;

curetagem uterina; biopsias de pele em regiao perineal e vulvar; ninfoplastia; cistos e
abcesso da glandula de Bartholin; excisdes de neoplasias do colo uterino; mastectomia;
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setorectomia; histerectomia; laparoscopia; cirurgia de marshall-marchetti-krantz, cirurgia
de burch; sling; reparo vaginal do prolapso de cUpula vaginal; reparo vaginal da restocele e
enterocele; reparo vaginal da cistocele; histerectomia vaginal; esterelizacdo tubaria;
tuboplastia; ooforectomia; ooforoplastia; histerectomia abdominal subtotal; histerecto-
mia abdominal total; e miomectomia.

Cirurgia Grande: reconstrucdo mamaria.

c) Classificacao das cirurgias otorrinolaringologicas:

Cirurgia pequena: timpanoplastia; mastoidectomia; estapedectomia (cirurgia da otoscle-
rose); adeinodectomia; amigdalectomia; otoplastia; rinoplastia; septoplastia; sinusecto-
mia; polipectomia; timpanotomia para tubo de ventilacdo (carretel); turbinoplastia;
uvulopalato-faringoplastia e microcirurgia de laringe.

d) Classificacdo das cirurgias oftalmologicas:

Cirurgia Pequena: autotransplante conjuntival; estrabismo horizontal - monocular pterigio
- exérese (qualquer tecniridectomia (laser ou cirlrgica); reconstituicao de fundo de saco;
remocao de hifema telecanto - correcdo cirdrgica; sondagem das vias lacrimais, paracen-
tese da cAmara anterior; evisceracado de globo ocular; crioterapia (grupo de até 5 lesdes)
vitrectomia anterior; e reposicionamento de lente intra-ocular.

Cirurgia de catarata: facectomia com ou sem implante de lente; reposicionamento de
lente intraocular; e face emulsificacao com implante de lente.

Cirurgia de cérnea: bidpsia de cornea; reconstrucdo de cama anterior; ceratectomia
superficial; sutura de cornea; implante de anel intraestromal; e transplante de cornea.

Cirurgia de estrabismo: estrabismo ciclo vertical/transpo; e correcdo cirlrgica de estrabis-
mo.

Cirurgia de glaucoma: cirurgias fistulizantes antiglaucoma; cirurgias fistulizantes com
implante; fototrabeculoplastia; goniotomia ou trabeculotomia; e tratamento cirdrgico de
glaucoma.

Cirurgia de palpebra: dermatocalaze ou blefarocalaze.

Cirurgia plastica ocular: fototrabeculoplastia a laser; enucleacdo de globo ocular; puncto-
plastia; tratamento cirdrgico de triquiase; sutura de palpebras; coloboma com plastica;
fechamento dos pontos lacrimais; biopsia de palpebra; tarsorrafia; epilacdo de cilios;
bidpsia de conjuntiva; epilacdo por eletrolise por sess; xantelasma palpebral; exérese
abscesso de palpebra; sutura de palpebra; lagoftalmo; correcdo cirdrgica; blefaroplastia;
calazio; correcdo de bolsas palpebrais, simbléfaro com ou sem enxerto; exérese de tumor
de esclera; enxerto de membrana amnidtica; dacriocistectomia unilateral; cirurgia da
glandula lacrimal; tumor de conjuntiva-exerese; reconstrucao total de super cilios; recons-
trucdo parcial de cavidade; externo de esclera; reconstrucao de palpebra; cantoplastia
lateral; enucleacao ou evisceracao; exérese de tumor de Orbita; reconstituicdo de vias
lacrimais; sutura de esclera; correcdo cirdrgica de ectropio dacriocistorrinostomia; e
ressecgao de tumores palpebrais.
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Cirurgia refrativa: delaminagcado corneana com fotoablacao; e fotoablagao de superficie
convencional.

Cirurgia deretina: vitrectomia vias pars plana; retinopexia com introflexao; membranecto-
mia epi ou sub-retinia; retinopexia pneumatica; vitrectomia posterior; e vitrectomia
posterior com infusao.

Classificacao ASA (American Society of Anestesiology):
ASA1-Sem disturbios fisiologicos, bioquimicos ou psiquiatricos.

ASA 2 - Leve a moderado disturbio fisioldgico, controlado (HAS controlada, idade > 70
anos, obesidade). Sem comprometimento da atividade normal. A condicao pode afetar a
cirurgia ou anestesia.

ASA 3 - Doenca sistémica grave. Disturbio sistémico importante, de dificil controle, com
comprometimento da atividade normal e com impacto sobre a anestesia e cirurgia, mas
n3o incapacitante. (Obesidade modrbida, doenca respiratdria sintomatica).

Fatores de risco para fendmenos tromboembdlicos: idade maior que 40 anos, obesidade
(IMC > 30), presenca de varizes, antecedente pessoal ou familiar de trombose venosa ou
embolia pulmonar, gravidez ou puerpério (nas primeiras 6 semanas apos O parto), uso de
estrogenos (pilulas anticoncepcionais, terapia de reposicdo hormonal, tamoxifeno),
tabagismo, qualquer tipo de cancer (tratado ou em tratamento), cirurgia ou trauma pélvi-
co/ lombar recente (Ultimos 3 meses), viagem prolongada recente, imobilizacdo recente de
membro inferior (Ultimos 3 meses) por mais de 24h, desidratacao, infarto agudo do mio-
cardio ha menos de 3 semanas, infeccao, AVC, insuficiéncia cardiaca congestiva, doencas
renais, doencas inflamatorias intestinais, doenca hematoldgica que favoreca a trombose
(policitemia, trombocitose, fator V de Leiden, deficiéncia de anti-trombina lll, etc.), doenca
de Behcet, vasculites (arterite de Takayassu, lUpus eritematoso sistémico, sindrome do
anticorpo antifosfolipideo, esclerodermia) e cirurgia bariatrica.

10. CIRURGIA SEGURA: COMUNICACAO DA INTERCORRENCIA / AUDITORIA

Em caso de intercorréncia per ou pos-operatdria, o paciente/médico/clinica/hospital
devera notificar o CIRURGIA SEGURA e enviar o protocolo de intercorréncia preenchido,
dentro do prazo de até 72 (setenta e duas) horas da constatacdo/diagndstico da intercor-
réncia,abrindo entdo o AVISO DE INTERCORRENCIA.

O Aviso de Intercorréncia devera ser realizado através de comunicacdo no sistema
www.cirurgiasegura.com na aba: comunicar intercorréncia ou através dos demais canais:
e-mail para: atendimento@cirurgiasegura.com ou por telefone: 0800-61-3333 (Central
de Atendimento - 24h).

A documentacdo pertinente a intercorréncia devera ser anexada no link de comunicagdo
de intercorréncia no sistema e/ou enviada para o e-mail: atendimento@cirurgiasegura.com.
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Os documentos necessarios ao pagamento/reembolso sao:

« prontuario médico do atendimento da intercorréncia, no qual devera constar: historico
clinico, relatorio cirlrgico, consentimento informado, prescricdo médica e de enferma-
gem;

« diagndstico da intercorréncia com data e hora de constatagao;

» laudos e exames complementares;

+ fichaanestésica;

« conta hospitalar detalhada (referente ao atendimento da intercorréncia);

 ficha de evolugcao da enfermagem;

» notasfiscais e descricdo de notas;

+ NO caso de extensdo para infeccdo, sera exigido apresentacado de exame de cultura
com a identificacdo da bactéria; e

+ dados bancarios para reembolso.

Importante: Todos os documentos acima sao indispensaveis.

A auditoria das contas hospitalares sera realizada com base nas tabelas referenciais para
materiais e medicamentos SIMPRO - BRASINDICE, obedecendo o limite da nossa tabela

regionalizada.

O pagamento/reembolso se dara independentemente de verificacdo de culpa da equipe
médica e/ou hospitalar.

11. CIRURGIA SEGURA: CONDICOES PARA REEMBOLSO/PAGAMENTOS

As despesas passiveis de reembolso/pagamento deverdo possuir nexo causal com o
procedimento cirdrgico contratado e deverao ser exclusivamente decorrentes da cirurgia
previamente cadastrada no momento da efetivacao da contratacao.

Somente tera direito ao reembolso se o procedimento cirlrgico for realizado por um
profissional legalmente habilitado na correspondente especialidade médica, conforme
informacdes prestadas na contratacao.

Para ter direito ao reembolso/pagamento, a intercorréncia devera ser comunicada no

prazo de 72 (setenta e duas) horas da constatacao/diagnostico da intercorréncia, e que a
mesma tenha sido detectada dentro de periodo de protecao contratado (60 ou 90 dias).
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Somente sera permitida a contratacdo de procedimentos cadastrados no CIRURGIA
SEGURA e de acordo com a nomenclatura. Caso o procedimento realizado nao condisser
com o procedimento cadastrado, ndo havera direito ao pagamento/reembolso.

N&o sera efetuado o reembolso/pagamento de despesas com intercorréncias de cirurgias
reparadoras provenientes da intercorréncia associada a outros procedimentos cirdrgicos
Nao contratados.

Nao sera efetuado o reembolso/pagamento de honorarios do cirurgiao responsavel pelo
primeiro procedimento cirdrgico.

Nao havera o reembolso/pagamento de medicamentos, terapias e fisioterapia de acom-
panhamento domiciliar (home care), assim como Camara Hiperbarica, ozonioterapia,
curativos especiais ou curativos a vacuo, mesmo sendo realizados em internacao.

12. CIRURGIA SEGURA: REEMBOLSO

O CIRURGIA SEGURA possibilita o reembolso/pagamento de despesas para intercorrén-
cias de até RS 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais), desde que respeitadas as condi-
coes para reembolso/pagamento (capitulo 11).

O reembolso/pagamento das despesas com intercorréncias sera realizado no prazo de até
04 (quatro) dias Uteis, desde que recebido a documentacdo contratual e apés o deferi-
mento pela equipe de pericia e auditoria do CIRURGIA SEGURA.

O pagamento/reembolso sera feito mediante pericia documental com possivel verificacao
inloco pela equipe de auditoria.

O paciente/médico/clinica/hospital podem, no prazo de 30 (trinta) dias da ciéncia do
relatério da auditoria, interpor recurso requerendo reandlise do valor a ser reembolsa-
do/pago.

Os honorarios médicos serdo analisados separadamente da conta aberta do hospital,
tendo como referéncia a tabela CBHPM 16 (Classificacdo Brasileira Hierarquizada de

Procedimentos) com adicional de 30% (trinta por cento).

As despesas pela prestagao dos servigos hospitalares serao referenciadas dentro das
seguintes tabelas:

» Tabela CBHPM 16 com adicional 20% (vinte por cento) para Procedimentos e Servicos
Auxiliares de Apoio, Diagndstico e Tratamento, incluindo analise laboratorial de patolo-
giaeimagem.

» Tabela SIMPRO E BRASINDICE para materiais € medicamentos.

+ Tabelas regionais (disponiveis no site www.cirurgiasegura.com) para taxas hospitalares.

+ Exames radiologicos serao reembolsados/pagos de acordo com o Colégio Brasileiro de
Radiologia o valor de R$27,79 (vinte e sete reais e setenta e nove centavos).
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Havera ARQUIVAMENTO temporario do processo de reembolso quando ndo for enviada a
documentacao necessaria para abertura do Aviso de Intercorréncia, no prazo de 10 (dez)
dias. O processo sera reaberto com data do envio completo da documentacao necessaria,
respeitando a data limite de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias a partir da data da
internacdo. Apds 365 dias, e ndo havendo envio da documentagao necessaria, 0 processo
sera encerrado.

13. CIRURGIA SEGURA: RISCOS INCLUIDOS E EXCLUIDOS

a) Cirurgia Plastica - Riscos Incluidos

Rompimento involuntario de pontos cirdrgicos; necrose de tecidos; drenagem de hema-
tomas e seromas do procedimento cirlrgico contratado; choque anafilatico; choque
anestésico; trombose venosa profunda; embolia pulmonar; choque hipovolémico; que-
mase; ectropio e parada cardiorrespiratéria em quaisquer procedimentos.

b) Cirurgia Plastica - Riscos Excluidos

Infecgdes (pode ser contratada a protecao adicional); complicagdes pds-cirdrgicas provo-
cadas por negligéncia comportamental ou culpa exclusiva do paciente ou de terceiros
estranhos a equipe médico-hospitalar responsavel pelo procedimento cirlrgico; defeitos
de fabricacdo; conservacao ou manuseio de drteses ou proteses; e qualquer tipo de
prétese; falha nos equipamentos hospitalares; danos provocados por acidentes naturais
ou fendbmenos da natureza; complicagcdes pds-cirldrgicas provocadas por outros fatores;
sem relacdo de causa e efeito com o procedimento cirlrgico contratado; cicatrizes hiper-
troficas ou queloidianas; assimetrias inestéticas; estrias; home care; parto; tratamentos
continuados e permanentes; equipamentos de ambulacdo mecanica; quimioterapia;
radioterapia; iodoterapia; transplante de érgaos; substituicdo de orteses ou proteses
defeituosas; qualquer tipo de didlises, dietas especiais; curativos a vacuo; cobertura para
tratamento de feridas; oxigenioterapia hiperbarica; ozonioterapia; telas e outros materiais
aloplasticos especiais; sequelas motoras; sequelas neuroldgicas; paralisias ou parestesi-
as; contratura capsular, rompimento de protese; alargamento das cicatrizes; recidiva da
diastase; orelhas laterais de pele; olhos encovados; irregularidades na pele; flacidez de
pele na regido lipoaspirada; fibrose; tratamento psicolégico; danos corporais; danos
estéticos; danos morais; danos existenciais; lucros cessantes; judiciais indenizatdrios; e
procedimentos experimentais e sem registro nos érgaos fiscalizadores competentes.

c) Ginecologia (sem obstetricia) - Riscos Incluidos

Sangramento vaginal; prolapso cupula vaginal, obstrucdo tubdria (pds esterilizacdo
prévia); sangramento excessivo do sitio cirlrgico; perfuracdo da parede vaginal; formacao
de hematoma retropubico; erosdo de parede vaginal; reacdo alérgica, braquicardia;
hipotensao; depressao respiratoria; apneia; convulsdes; embolia pulmonar; complicacdes
anestésicas; laceragdes cervicais; reacao vaso vagal; necrose do retalho de pele; marsupi-
alizacao e exérese de glandula.

d) Ginecologia (sem obstetricia) - Riscos Excluidos

Infeccdes (pode ser contratada a protecado adicional); lesdo de ureter; hérnia incisional;
lesdo vesical; lesdo intestinal; hemorragia; incontinéncia urinaria; lesdo nervosa; dor na
coxa; dispareunia; fistula vesicovaginal; fistula vesicocutanea; edema cerebral; reflexo
vagal; edema agudo de pulmao; dano neuroldgico; fistula lactea; pneumotodrax; recidiva
de tumor; lesdes térmicas da pele; complicagdes vasculares e linfaticas; linfedema; e
fibrose.
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e) Otorrinolaringologia - Riscos Incluidos

Hematomas; paralisia do nervo facial; necrose do timpano; perfuracado timpanica residual ou
redicivante; deslocamento de protese; intercorréncias anestésicas; episddios hemorragicos;
choque anafilatico e choque anestésico.

f) Otorrinolaringologia - Riscos Excluidos
Infecgdes (pode ser contratada a protecdo adicional); insatisfacdo estética; assimetria e
aparelhos auditivos; alergias; secrecao; fistula liquorica; e abscessos.

g) Oftalmologia - Riscos Incluidos

Edema macular cistéide; ptose palpebral; opacidade de capsula posterior; lesdes na cornea;
hematoma; hemorragia ocular; edema de cornea; deslocamento de retina; recidiva; linfangi-
te; deslocamento hemorragico de coroide; ruptura de capsula posterior; luxacdo de cristali-
No para o vitreo; e deiscéncia.

h) Oftalmologia - Riscos Excluidos

Infecgdes (pode ser contratada a protecdo adicional); insatisfacao estética; lentes intraocu-
lares e infecgdes; irritacdo grave por processo alérgico; erro de lente intraocular (calculo) e
abcessos.

14. CIRURGIA SEGURA: PERGUNTAS E RESPOSTAS

POR QUE O CIRURGIA SEGURA E IMPORTANTE?

Oferecemos uma protecao financeira para pagamento de despesas com intercorréncias
cirdrgicas (imprevisiveis), sem comprometer o capital financeiro do paciente, médico e/ou
hospital.

Lembrando que intercorréncias cirdrgicas, segundo nossos estudos, podem ocorrer entre 1,7
a10% do total de cirurgias realizadas.

EXISTE TAXA DE ADESAO PARA O CADASTRO DO MEDICO NO CIRURGIA SEGURA?

Quando cadastrados diretamente na Central do CIRURGIA SEGURA a cobranca € obrigato-
ria,no valor RS 295,00, pagamento via boleto bancario.

Quando cadastrado via representante comercial, é facultada a cobranga da taxa aos repre-
sentantes, tal como de sua responsabilidade de recebimento.

O MEDICO PRECISA SER MEMBRO DA SOCIEDADE QUE REGE SUA ESPECIALIDADE?

Nao precisa ser membro de qualquer sociedade de classe (por exemplo: Sociedade Brasileira
de Cirurgia Plastica, ou outras), porém é exigida a especializacdo reconhecida pelos érgaos
oficiais competentes.

QUEM PODE CONTRATAR CIRURGIA SEGURA?

« Médicos especialistas, mediante a realizacdo de cadastro no site www.cirurgiasegura.com.

+ Hospitais e clinicas, mediante contrato comercial assinado com CIRURGIA SEGURA.
+ Representantes outorgados pelo médico ou pela instituicdo contratada.
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MEDICO RESIDENTE PODE SE CADASTRAR NO SISTEMA CIRURGIA SEGURA?
Nao, & necessario que tenha concluido sua especializagao.
OPACIENTE PODE CONTRATARDIRETAMENTE NO SISTEMA?

Nao. O paciente que sera submetido a cirurgia ndo pode contratar diretamente. O CIRURGIA
SEGURA nao realiza venda direta, havendo a necessidade do médico para prestar informa-
¢cdes do risco cirdrgico do paciente, sendo assim somente o médico/hospital/clinica podera
realizar a contratacao.

QUAIS PROCEDIMENTOS CIRURGICOS PODEM SER CADASTRADOS?
Todos os procedimentos disponibilizados no sistema CIRURGIA SEGURA.

O QUE E SCORE DERISCO?

A avaliacdo pré-operatéria deve ser capaz de estimar possiveis riscos decorrentes do
procedimento cirdrgico em cada paciente e, se possivel, orientar condutas que possam
minimiza-los.

O CIRURGIA SEGURA utiliza o score de risco utilizado pela SBCP (Sociedade Brasileira de
Cirurgia Plastica) e classifica o paciente conforme seu estado clinico geral a partir da
presenca ou auséncia de doenca sistémica.

Vale lembrar que o score de risco € uma informacdo que deve ser relatada/cadastrada pelo
médico responsavel pela cirurgia apds avaliacdo individual antes de cada cirurgia.

Cada item do score é pontuado em trés graus de complexidade (1, 2 e 4 pontos). O menor
score possivel (9 pontos), corresponde ao somatodrio do menor grau de complexidade em
cada item, e o maior score possivel (14 pontos) é representado pelo somatoério do maior grau
de complexidade de cada item.

Score < ou = (sinal 9) = RS xxx
Score igual 10 RS xxx
Score igual 1T RS xxx
Score igual 12 RS xxx
Score igual 13 RS xxx
Score igual 14 RS xxx

Score maior ouigual 15 ndo podera contratar o Cirurgia Segura.

CIRURGIA REALIZADA EM PACIENTE COM IMC > 35 PODE SER COBERTA PELO
CIRURGIASEGURA?

Nao é possivel a contratacdo do CIRURGIA SEGURA em paciente com indice IMC>35 pois
nao é recomendada a cirurgia,dada a relacdo de risco e/ou complicacdo no procedimento.

COMO CONTRATAR O CIRURGIA SEGURA SE O SEU CLIENTE E UM MEDICO (PESSOA
FISICA)?

Exclusivamente via sistema.
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E necessario cadastro do médico junto a drea comercial para obtencao de login e senha.
No campo “Adesao/Cadastrar Adesado” sera solicitado o preenchimento de todos os dados
do paciente e os procedimentos que serao realizados para que seja realizada a avaliacao do

score de risco individual e a precificacao da contratacao.

COMO CONTRATAR O CIRURGIA SEGURA SE O SEU CLIENTE E UMA CLiNICA OU
HOSPITAL (PJ)?

O procedimento de contratacao/adesao € igual a resposta da questdo anterior.
Porém, para cadastrar um hospital ou uma clinica (PJ) é necesséria prévia negociacdo da
precificacao (pode ser fixa ou mediante avaliacdo do score de risco) a ser negociada e

assinatura de contrato junto a drea comercial do CIRURGIA SEGURA.

E POSSIVEL CONTRATAR UM PACOTE DE CIRURGIAS COM UM MEDICO (PF) A PRECO
FIXO (SEM A REALIZAGAO DO SCORE DERISCO)?

Sim, & possivel fazer um contrato com médico (PF) como se fosse uma clinica/hospital (PJ).
Porém deve ser avaliado previamente junto a drea comercial.

QUAIS INFORMAGOES SAO NECESSARIAS PARA CONTRATAGAO INDIVIDUAL?

Dados pessoais do(a) paciente: Nome, CPF, idade, todos os dados do procedimento cirdrgi-
co a ser realizado e todos os dados necessarios para a correta avaliacdo do score de risco
cirdrgico.

COMO FAZER PARA CADASTRAR UM MEDICO/CLINICA/HOSPITAL NO SISTEMA
CIRURGIASEGURA?

Acompanhar o tutorial de sistema no proximo capitulo desse manual.

COMO FAGCO PARA REDEFINIRA SENHA DE ACESSO?

A qualguer momento através dos Nnossos canais de autoatendimento: 0800 61 3333 ou
atendimento@cirurgiasegura.com, ou N0 campo “esqueci senha” na pagina inicial, que sera
enviada para o e-mail cadastrado.

O CONTRATO DO CIRURGIA SEGURA E TRANSFERIVEL?

Nao. A adesao ¢ individual, personalizada e intransferivel.

QUAL O PRAZO PARA CONTRATAGAO?

E obrigatdria a adesdo do paciente e pagamento da protecdo até as 23h59 minutos do dia
anterior ao procedimento cirdrgico.

Adesdes gue ndo respeitem o limite acima mencionado nao serao permitidas no sistema.
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E POSSIVEL CONTRATAR EXTENSAO PARA INFECCOES? COMO FAZER?

Sim,no momento da contratacdo é possivel selecionar a opcao de extensao para infecgoes,
que possibilita ao contratante o reembolso/pagamento das despesas relacionadas a infec-
coes, desde que possuam nexo causal com procedimento cirdrgico contratado. Valor
Adicional: RS 490,00 (quatrocentos e noventa reais).

PODE CONTRATAR A EXTENSAO DO PRAZO DE 60 (SESSENTA) DIAS? COMO FAZER?

Sim, no momento da contratacao original & possivel selecionar a contratacao de extensao
de prazo para +30 (trinta) dias, ou seja, 0 prazo total de cobertura pode ser de até 90 (noven-
ta) dias. Valor Adicional: +50% (cinguenta por cento) sobre o valor da contratacao original.

QUALOLIMITEPARA PROTEQAO DO CIRURGIA SEGURA?
Até RS 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais).

O VALOR LIMITE DE CONTRATAGAO MUDA SE FOR CONTRATADA A EXTENSAO PARA
INFECCAO?

Nao, o valor de até RS 150.000,00 (cento e cinguenta mil reais) permanece inalterado,
mesmo contratando a extensao para infeccao.

SE FOR REALIZADO DOIS OU MAIS PROCEDIMENTOS, E POSSIVEL CONTRATAR O
PLANO PARA APENAS UM DELES?

Nao, a adesao deverd ser preenchida corretamente com todos os procedimentos a serem
realizados.

E PRECISO FAZER UMA ADESAO PARA CADA PROCEDIMENTO CIRURGICO?

Nao, no ato da adesao adicionar todos os procedimentos a serem realizados, respeitando o
limite de trés procedimentos.

SE NAO SOUBER DAS INFORMAGOES DO SCORE DE RISCO, PODE INSERIR
INFORMAGOES APROXIMADAS?

A adesao devera ser preenchida corretamente com todos os dados do paciente, procedi-
mentos e risco cirdrgico fornecido pelo médico, caso contrario serad passivel de indeferimen-
to em uma possivel intercorréncia.

QUAL VIGENCIA DO CONTRATO INDIVIDUAL (PF)?

60 (sessenta) dias, a contar da data de internacao.

Em caso de intercorréncia, a mesma devera ser comunicada em até 72 (setenta e duas)
horas, a partir da identificacdo da intercorréncia ao CIRURGIA SEGURA, em até 60 (sessen-

ta) dias da data da cirurgia contratada. Porém, o tratamento da intercorréncia podera ser
realizado pelo médico em até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias da data de internacgao.
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QUAL VIGENCIA DO CONTRATO COMERCIAL PARA CLINICAS/HOSPITAIS (PJ) E
MEDICOS COM PACOTE FIXO?

O contrato tera validade inicial de 90 (noventa) dias, e apds avaliacdo desse periodo inicial
podera ser validado para 01 (hum) ano.

Fatores que serdo levados em consideracdo: nimero de cirurgias realizadas por més versus
O nUmero (%) de intercorréncias no periodo. Se o indice de intercorréncias for igual ou
superior a 60% (sessenta por cento) das contratacdes, o contrato deverd ser reavaliado e
podera ser cancelado.

Lembrando que o contrato da cirurgia nao se altera.

PODE CONTRATAR O CIRURGIA SEGURA E APOS A DATA DA CIRURGIA CONTRATAR A
EXTENSAO DE PRAZO?

Nao, a escolha do prazo de vigéncia do CIRURGIA SEGURA deve ser definida no ato da
contratagao original.

O QUE ACONTECE SE FIZER O CADASTRO NO SISTEMA E NAO EFETUAR O PAGAMENTO
(BOLETO OU CARTAO DE CREDITO)?

A contratacao do CIRURGIA SEGURA nao sera validada e, portanto, o (a) paciente nao
estara sujeita ao reembolso/pagamento.

IMPORTANTE: Atencao vendedores aos procedimentos corretos de cadastro e adesao no
sistema.

PODE CANCELAR A ADESAO AO CIRURGIA SEGURA?

Sim, até 24h antes do procedimento, através dos canais de atendimento: 0800 613333 ou
atendimento@cirurgiasegura.com.

QUAL O PRAZO DE REEMBOLSO SE A ADESAO FOR CANCELADA?
Até 30 (trinta) dias.

QUAL O VALOR SERA REEMBOLSADO/INDENIZADO CASO HAJA UMA INTER-
CORRENCIA?

O CIRURGIA SEGURA utiliza tabelas especificas para reembolso/pagamento.

+ CBHPM16: a Classificacdo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos (CBHPM)
€ o ordenamento dos métodos e procedimentos existentes tanto no campo terapéutico
quanto no diagnodstico. Estabelece portes de acordo com a complexidade, tecnologia e
técnicas envolvidas em cada ato cirlrgico ou terapéutico. O CIRURGIA SEGURA utiliza a
tabela vinculada ao ano de 2016 e garante CBHPM16 +30% (trinta por cento) para
honorarios médicos e CBHPM16 + 20% (vinte por cento) para prestacdo de servigos
hospitalares.

CIRURGIA

. \/
MANUAL TECNICO E OPERACIONAL L SEGURA




+ SIMPRO: referencial de precos de medicamentos e produtos para a saude, utilizado como
parametro nas negociacdes entre hospitais e operadoras de saude para faturamento,
andlise de contas médicas, cotacdes e licitacoes.

+ BRASINDICE: guia farmacéutico indicador de pesquisa de precos de medicamentos e
materiais hospitalares, que serve de referéncia como fator de remuneracdo para
contratacao de servicos médico hospitalares.

Importante: Sempre observando o limite das nossas tabelas regionalizadas e o limite de
R$150.000,00 (cento e cinguenta mil reais).

SE HOUVER UMA INTERCORRENCIA E O/A PACIENTE NAO TIVER RECURSOS PARA
ARCAR COM OS CUSTOS DESTA INTERCORRENCIA?

Se houver, na cidade ou regido, um Hospital de Referéncia do CIRURGIA SEGURA, o
paciente devera ser encaminhado para atendimento neste hospital.

Caso ndo seja possivel,e o atendimento ao paciente tenha que ser realizado em hospital ndo
referenciado, o CIRURGIA SEGURA é um produto cujas regras de pagamento atendem por
meio de reembolso, apds pericia/auditoria e andlise documental dos gastos apresentados.
Portanto nao existe possibilidade de antecipacao de valores para pagamento das despesas.

O QUE E UMHOSPITAL DE REFERENCIA DO CIRURGIA SEGURA?

O CIRURGIA SEGURA negociara diretamente com hospitais nas principais cidades para
atendimento aos pacientes contratantes do CIRURGIA SEGURA.

Estes hospitais serdo chamados Hospitais de Referéncia e prestarao os servigos de
atendimento as intercorréncias.

Pacientes atendidos nestes hospitais serao dispensados do processo de
pagamento/reembolso das intercorréncias, uma vez que o CIRURGIA SEGURA se
responsabilizara pelo pagamento das despesas diretamente ao hospital.

Verificar lista de Hospitais de Referéncia em www.cirurgiasegura.com

SE UM PACIENTE FAZ UMA CIRURGIA EM SAO PAULO, MAS DURANTE O PERIODO DE 60
(SESSENTA) DIAS OCORRE UM INTERCORRENCIA E ELE PRECISA DE ATENDIMENTO EM
PORTO ALEGRE. ELE (A) PODERA BUSCAR ATENDIMENTO NESSA CIDADE?

Sim,a abrangéncia do CIRURGIA SEGURA € em todo o territorio nacional.

CIRURGIA SEGURA OFERECE PROTEGAO PARA IMPLANTES DE SILICONE? OU
PROTESES/ORTESES?

N3ao.

SE UM PACIENTE PRECISA DE ATENDIMENTO MEDICO DURANTE UMA INTER-
CORRENCIA, PRECISA SER ATENDIDO (A) PELO MESMO MEDICO QUE FEZ A CIRURGIA?

Nao, pode ser outro médico.
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SE UM PACIENTE EM CASO DE NECESSIDADE DE ATENDIMENTO DE UMA INTER-
CORRENCIA, TIVER QUE CONTINUAR O TRATAMENTO EM CASA (HOME CARE). O
CIRURGIA SEGURA COBRE ATENDIMENTO HOME CARE?

Nao, o CIRURGIA SEGURA cobre todas as despesas hospitalares durante o periodo de
internacao até a alta hospitalar.

SE UM PACIENTE NAO ESTA SATISFEITO COM A RESULTADO DE SUA CIRURGIA E
PRETENDE FAZER UMA NOVA CIRURGIA PARA CORREGAO, O CIRURGIA SEGURE
COBRE?

Nao, o CIRURGIA SEGURA protege intercorréncias. Partindo desse principio, elimina-se
insatisfacdo e retoques nao oriundos de intercorréncia. Nado sdo todas as intercorréncias
que o produto protege, por isso a importancia de conhecer muito bem a abrangéncia do
mesmo, por exemplo: queloides ndo sdo protegidos pelo CIRURGIA SEGURA.

SE UM PACIENTE TEM PLANO DE SAUDE PRECISA/PODE CONTRATAR O CIRURGIA
SEGURA? OUE SO PARA QUEM NAO TEM PLANO DE SAUDE?

O CIRURGIA SEGURA ¢ uma protecao financeira ofertada para pacientes que possuem ou
ndo plano de salde, visando a protecao financeira do contratante, pois possibilita o reem-
bolso/pagamento das despesas com intercorréncias cirdrgicas.

Diferente do plano de saude que determina o atendimento de acordo com o ROL disponibili-
zado pela ANS (Agéncia Nacional da Saude), podendo ser deferido ou indeferido de acordo
com o plano de salde contratado.

O CIRURGIA SEGURA oferece a protecao financeira para as intercorréncias cirdrgicas e suas
eventuais complicagdes (per/pds-operatorias): didrias hospitalares, exames laboratoriais,
exames de diagndstico por imagem, transfusdo sanguinea, didrias em Centro de Tratamento
Intensivo, translado em UTI terrestre, taxas, equipamentos, materiais e medicamentos
evoluidos e checados constantes no boletim anestésico e na prescricdo médica. Desde que
realizada a contratacdo, pagamento e andlise de auditoria técnica.

SE UM PACIENTE VIER A OBITO, POR DECORRENCIA DE UMA INTERCORRENCIA
CIRURGICA, O CIRURGIA SEGURA PROTEGE AS DESPESAS DO FUNERAL?

Nao. O CIRURGIA SEGURA protege as intercorréncias. Despesas decorrentes de pacientes
gue venha a 6bito sdo de responsabilidade de seguros de vida ou especificos para funeral.

O REEMBOLSO/PAGAMENTO DE UMA INTERCORRENCIA E REALIZADO DE FORMA
INTEGRAL,OU PODE ACONTECER DO REEMBOLSO/PAGAMENTO SER PARCIAL?

O pagamento pode ser realizado de forma integral ou parcial, conforme analise da auditoria
das despesas apresentadas.

Assim sendo, € muito importante para o representante no ato da negociacao, esclarecer

para o cliente os parametros utilizados pelo CIRURGIA SEGURA para reembol-
so/pagamento de uma intercorréncia.
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COMO E O PROCESSO DE APROVAGAO DAS DESPESAS PELO NOSSO DEPTO. DE
AUDITORIA?

a) Devera ser realizada a notificacdo da intercorréncia, até o prazo de até 72h apds a identifi-
cacdo da intercorréncia.

1. Pelo sistema CIRURGIA SEGURA  na aba “Intercorréncias’;
2.Por e-mail atendimento@cirurgiasegura.com,ou
3.Central de atendimento (24h): 0800 613333.

b) Envio de documentos - copias.

c) Analise documental. Até 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento total das documenta-
c¢oes solicitada.

d) Solicitacdo de complementacao de documentos (caso seja necessario).
e) Auditoria do prontuario e conta hospitalar.
f) Emissao de relatorio técnico.

g) Envio de relatorio ao contratado. Os itens ¢, e, f e g serdo realizados em até 05 (cinco) dias
Uteis apds o envio total da documentacao exigida.

h) Andlise de recurso. Se houver interposicao do valor a ser reembolsado, nosso depto. de
auditoria tera mais 05 (cinco) dias Uteis para analise de recurso.

i) Pagamento do reembolso. Até 04 (quatro) dias Uteis apos a finalizacdo da auditoria.

SE UM PACIENTE, EM CASO DE INTERCORRENCIA, BUSCA ATENDIMENTO EM UM
HOSPITAL DE ALTO PADRAO, O QUE ACONTECE?

O paciente sera reembolsado/pago parcialmente, ou seja, possivelmente os valores a ser
apresentados pelo paciente serao muito maiores que os assistidos pela protecao do
CIRURGIA SEGURA g, portanto, o valor de reembolso/pagamento podera ser menor do que
as despesas apresentadas.

Para tanto devera ser observada nossas tabelas regionais disponibilizadas em nosso site.

NAO HAVENDO CONCORDANCIA COM O PARECER DA AUDITORIA, COM O VALOR DO
REEMBOLSO/PAGAMENTO, O QUE FAZER?

Toda analise de intercorréncia realizada pelo departamento de auditoria do CIRURGIA
SEGURA ¢ cabivel de recurso.

O prazo para interpor recurso e requerer uma nova analise & de 30 (trinta) dias apds a deci-
sao da auditoria.

COMOPROCEDER COMORECURSO?
Formalizar por e-mail atendimento@cirurgiasegura.com a justificativa e pleito.

CIRURGIA
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Enviar a documentacdo comprobatoria.
QUEMPODEENTRARCOMORECURSO?
O contratante (médico) ou representante legal de hospitais/clinicas.

A NOTA FISCAL DOS GASTOS HOSPITALARES DEVE SER EMITIDA EM NOME DO
CIRURGIASEGURA?

« Quando PF: Nao,em nome do contratante.
* Quando PJ: Conforme contrato assinado.

COMO EREALIZADO O PAGAMENTO AOS CORRETORES? E QUAL PROCENTAGEM?

O CIRURGIA SEGURA emite um relatério com toda a venda mensal individualizada, até é dia
10 de cada més, com isso o corretor emite a nota fiscal com o valor do relatério. A partir
desse momento, o departamento financeiro tem um prazo de 05 (cinco) dias para realizar o
pagamento. A comissao é de 10% (dez por cento) de todos os procedimentos que o médico
contratar.

O CIRURGIA SEGURA EMITENOTA FISCAL?

Nao é emitido nota fiscal, pois 0 CIRURGIA SEGURA se equipara a operacao financeira, e
quem rege é o IOF, j& aplicado nos valores do produto. A garantia do paciente € o contrato
emitido no ato da adesao.

O REPRESENTANTE TEM ACESSO A FICHA DO PACIENTE?
O representante Ndo possui acesso a documentagado do paciente (prontuario médico e
outros) essa documentacdo € de conhecimento exclusivo da auditdria médica do

CIRURGIA SEGURA. O representante possui acesso apenas aos dados fornecidos na
contratacao e podera também acompanhar o status do processo de auditoria.

CIRURGIA

. \/
MANUAL TECNICO E OPERACIONAL L SEGURA




15. TUTORIAL PARA SISTEMA CIRURGIA SEGURA

Pagina Inicial do CIRURGIA SEGURA (www.cirurgiasegura.com):

+ Inserir usudrio e senha para representantes e meédicos ja cadastrados ou clicar em cadas-
trar-se para Nnovos usuarios.

\/

CIRURGIA

A\
®F SEGURA

Pararealizar o cadastro:

« Preencher todos os dados solicitados e clicar em “continuar” tanto para médicos, repre-
sentantes e corretoras.

CIRURGIA
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+ Aposs preencher os dados solicitados na primeira pagina, escolher a funcao que ird exer-
cer no CIRURGIA SEGURA.

Fungdes disponiveis

Qual fungéo inicial vocé deseja exercer no cirurgia seqgura?

Médico Representante Representante
Comercial Administrativo
RETORNAR
’ . .
Paramedicos:

+ Clicar na funcdo e preencher os dados solicitados. Clicar no icone verde “Adicionar
Especialidade e em seguida em “Continuar”.

Cadastro de Médico

Prezado (a) Dr. (a), seja bem-vindo {a) ao programa pioneiro de assisténcia para intercarréncias cirlrgicas no Brasil. Por gentileza, tenha em maos seu CRM e
anexe uma copia deste documento no campo indicado abaixo.

“

OTORRINOLARINGOLOGIA hd SELECIONE UMA OPCA -
ADICIONAR ESPECIALIDADE +
CRM ESPECIALIDADE ESTADO ANEXO (opcional) ACOES

RETORNAR CONTINUAR

MANUAL TECNICO E OPERACIONAL i,CW?URG'A
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+ Sera solicitado o CPF do corretor para a vinculagao. Clicar “Finalizar”.

Vocé possui vinculos?

Esta etapa € obrigatdria apenas para corretores! Informe a partir do CPF ou CNPJ seus vinculos caso existam, € possivel adicionar outros vinculos em momento
posterior ao cadastro.

Meu Corretor {Opcional)

RETORNAR FINALIZAR CADASTRO

Para corretoras:

» Preencher a pagina inicial com todos os dados solicitados, em seguida na opcado “Fun-
coes” escolher “Representante Administrativo”.

» Preenchertodos os dados da sua empresa.
« Em “tipo de entidade juridica” escolher a opcao “Corretora” e “Finalizar cadastro”.

+ A ativacao definitiva do cadastro no sistema, sera realizada pelo CIRURGIA SEGURA
apo6s andlise das informagodes.

Cadastro de Administrador

Tenha em maos o CNPJ de sua entidade juridica, e preencha corretamente as informagoes de endereco e telefone da empresa.

Selecione uma opgao!
Hospital

Corretora

RETORNAR FINALIZAR CADASTRO

CIRURCIA
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Para corretoras que também sao representantes: apos a liberacdo do cadastro inicial, para
ativar sua funcao de representante comercial, basta entrar com usuario e senha na pagina
inicial, e no campo “Gerenciar Fungdes” escolher “Solicitar Fungdes”. Clicar em “Represen-
tante Comercial”, digitar o niUmero do CNPJ da empresa e finalizar.

£ Ccirurgia Segura

AdesGes @ Intercorréncias

@ Bem Vindo!
TESTECORRETOR - 989.593.350-96

0 RS 0,00

COMISSOES RECENTES

PESQUISAR MEDICOS

Para cadastrar hospitais e/ou clinicas: s30 necessarios os dados do responsavel da institui-
Cao para realizar o cadastro base e em seguida solicitarmos a fungao “Representante
Administrativo”. Preencher todos os dados solicitados da empresa tal como CNPJ, nome
fantasia e escolher como entidade juridica “Hospital”.

Cadastro de Administrador

Tenha em maos o CNP) de sua entidade juridica, e preencha corretamente as informagoes de endereco e telefone da empresa.

i
]

' @Egoo uma opgao!

Corretora

RETORNAR FINALIZAR CADASTRO

CIRURCIA
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Para corretores:
« Verificar médicos da sua base, hospitais e corretora, basta clicar em “Gerenciar Funcoes”,
“Minhas Funcdes” e clicar na funcao “Representante Comercial”

< Cirurgia Segura

# inicio B Gerenclar FungBes O Adesdes @ Intercorréncias [ Minhas Comissdes

Minhas Fungbes

Solicitar Fungio

Selecione a funcao da qual deseja visualizar vinculos e informacdes.

Representante
Comercial

+ Nessa opcao, tem a possibilidade de vincular médicos, hospitais e visualizar toda a sua
base de clientes.

Corretor

VINCULAR A NOVO MEDICO +

Meus médicos

MNenhum registro encontrado.

VINCULAR A NOVA ENTIDADE JURIDICA +

Minhas empresas

CNPJ Morme Tipo Status Agdes

30.512.854/0001-40 teste emprasa Corretora [ Ativo ] n

SOLICITAR VINCULO A NOVO HOSPITAL +

Meus Hospitais

MNenhum registro encontrado.

CIRURCIA
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Napaginado corretor é possivel fazer toda agestdo do seunegécio:

1. Gerenciar suas fungdes, tais como vincular médicos e/ou hospitais e visualizar médicos da
sua base;

2.Consultar adesdes que foram realizadas vinculados ao seu CPF;

3.Visualizar intercorréncias ocorridas vinculados ao seu CPF;

4.Visualizar suas comissoes; e

5.Pesquisa rapida de médicos.

Cirurgia Segura

# Inicio B Gerenciar Fungdes 0 Adesdes ) Intercorréncias 151 Minhas ComissBes
1 2 3 4
Bem Vindo!
TESTECORRETOR - 989.593.350-96
0 R$ 0,00
Adesdes da corretora - neste més Total de comissées

/A% 8 Gue o més anterio N/A% que 0 més antenio

COMISSOES RECENTES

1D da Ades3o Médico Corretora Valor

Nenhuma comissdo encontrada

PESQUISAR MEDICOS

+ No campo “Minhas Comissdes” vocé tem a opcao de filtrar por médico, por periodos.

< cirurgia Segura

# Inicio B Gerenciar Fungbes Adesdes @ Intercorréncias @ Minhas Comissdes

Comissoes do Sistema

REPRESENTANTE COMERCIAL

EXORTAR PARA BXCEL

ID da Adesdo Paciente Médico Comissionado Corretora Alvo da Comissdo Valor

Nenhum registro encontrado.

Mastrando 0 registros do total de O resultados.

CIRURCIA
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« O mesmo ocorre no campo “Adesdes”.

Cirurgia Segura

A Inicio B Gerenciar Fungdes 0 Adesdes @ Intercorréncias [ Minhas ComissBes

Lista de adesodes

EXPORTAR PARA EXCEL

Nenhum registro encontrado. ‘

Mostrando O registros do total de O resultados.

Como cadastrar adesoes:

+ Somente o médico/hospital/clinica podem cadastrar adesdes do CIRURGIA SEGURA.
« Portanto, se vocé é corretora/representante, para proceder com o cadastro da adesao,
devera ter acesso ao usuario/senha dos médicos/hospitais/clinicas.

» Nocampo “Adesdes” “Cadastrar Adesdes”
< Cirurgia Segura
# inicio B Gerenciar Fungdes 0 adesdes @ intercorréncias

Consultar Adesdes

Bem Vindo!

TESTE MEDICO - 220.290.770-03

Cadastrar Adesdo

0 0 0
Adesses neste més Pacientes Protegidos AdesBes ndo cobertas
N/A%e 3 que 0 més anterno N/A% gue 0 més antenor RS 0,00 penoentes
ADESOES RECENTES INTERAGOES EM INTERCORRENCIAS

D Protocolo  Procedimento Paciente Status Herhme s st

Nenhuma adesdo encontrada

CIRURCIA
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+ Caso o médico possua mais de uma especialidade, escolher a especialidade e prosseguir.

< Cirurgia Segura
# Inicio B cerenciar Fungbes B Adestes

@ Intercorréncias

Registrar Adesao

Para cadastrar uma adesdo tenha em maos os dados do paciente e do médico que estardo envolvidos. A adesdo ndo poderd ser editada normalmente, exceto por
usudrios com fungio de administrador do sistema. Verifique atentamente os dados preenchidos e fornega as reais informagdes

PROSSEGUIR

+ Inseriro CPF do paciente.

Registrar Adesao

Para cadastrar uma adesdo tenha em maos os dados do paciente e do médico que estardo envolvidos. A adesdo nao podera ser editada normalmente, exceto por
usudrios com fungao de administrador do sistema. Verifique atentamente os dados preenchidos e fornega as reais informagoes.

Dados do Paciente

RETORNAR PROSSEGUIR

MANUAL TECNICO E OPERACIONAL éC|RURG|A
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» Inserirtodos os dados do paciente e prosseguir.

Dados do Paciente

551.612.600-25| RG ou Passaporte *

)
:
o
]
m
T
m
O
o
m
:
T
5
]
m
m
T
[o]
I
o]
¥

RETORNAR PROSSEGUIR

+ Inserir dados cirdrgicos do paciente. Lembrar que aqui sdo necessarias informagdes do
risco cirurgico do paciente (informados pelo médico) e que influenciardo o valor (RS) a ser
estipulado.

Dados de Cirurgia

Hospital Brasilia 13/01/2020

ABDOMINOPLASTIA, LIPOASPIRAGAD, MASTOPEXIA COM PROTESE -
07:00 = 6 HORAS - 20% A 30% -
ASAL - ATE UM FATOR -

CIRURCIA
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O O

Valor Final

RS 300,00

ECLETO BEAMCARIO -

PACIENTE -

RETORNAR CADASTRAR ADESAD

« Caso opte por cartdo de credito: apods clicar em “Cadastrar Adesao” abrird uma tela para
inserir os dados do cartao de credito, clicar em “Pagar” e em seguida “Finalizar”.

®
-
R -
ot a0
Hospital do Procediment| T
Hospital Brasilia
Total RS 300,00
Tipo de cirurgia
Pagar Fatura
ABDOMIMOPLASTIA b
Hordrio *
0700 -
Cart3o de Crédito visa S5 EE GDER
= 3
Risco Cirtrgico *
ASA | & Nome no Cartdo =
D Estender protegao BB Codigo de Seguranga
Forma de Pagamento * -
CARTAD DE CREDIT( =
Diar ciéncia do contrato
PACIENTE -

RETORNAR CADASTRAR ADESAD

CIRURCIA
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+ Para consultar adesdes ja realizadas basta clicar em "Consultar Adesdes" e aplicar o filtro
desejado.

Lista de adesdes

W EXPORTAR PARA EXCEL

Nenhum registro encontrado.

Mostrando 0 registros do total de 0 resultados.

Ao consultar as adesdes aparecera todas as informacées da adesiao contratada:

+ Emvermelho que esta pendente de pagamento.
+ \erde que o pagamento ja foi realizado.
+ Caso acirurgia seja cancelada € possivel pedir o reembolso através do botao laranja.

*A opgdo “Editar” e cancelar esta disponivel apenas para administradores do CIRURGIA
SEGURA, onde permite cancelar a adesdo para ser refeita, alterar data de cirurgia, hordrio.

#55113 Pendente

Paciente: Luana Natal Felipe Xavier da Silva
eDTAR# | FATURAER | HISTORICO €D
Prego: RS 225,00
Cirurgia(s}: Abdominoplastia W \u=F:0 Wl HISTORICO DA FATURA 4D
Lipoaspiragac

Mamoplastia de Aumento

#55112 Pendente

Paciente: ELIANA CONCEICAD ANTUNES
Prego: RS 150,00
Cirurgia(s): Blefaroplastia HISTORICO DA FATURA D

CIRURGIA
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Paciente: Marta Santana Alves
EDITAR # | FATURAER | HISTORICO D
Prego: RS 150,00

Cirurgia(s): Mastopexia com Protese cancElAR T

HISTORICO DA FATURA 4D

Para obter detalhes da adesao cadastrada e reaver o boleto para pagamento e contrato do
paciente, basta clicar na adesio desejada e clicar nos icones de impressora para reaver os
documentos:

1. Reaver o contrato do paciente.
2. Reaver o boleto bancério.

Paciente é fumante: Nao

Paciente tem doengas: Nao

Paciente IMC: 28,65

Data: 13/01/2020

Cirurgias: Abdominoplastia , Lipoaspiragéo , Mamoplastia de Aumento
Tempo cirdrgico: = 6 horas

Area cirtirgica: 20% a 30%

Hospital do procedimento: Hospital Sdo Rafael
Valor da Adesdo: RS 225,00

Hospital possui uti: Nao

Garantia extendida: Nao

Fatores Tromboembélicos: Até um fator

Risco: ASA |

Cobertura de Infecgdo: Nao

Tipo de Pagamento: Boleto Bancario

Data de Pagamento: Em Aberto

Status:

Contrato; TR 1

Boletos:
Deserigdo Valor Data de Validade Situacio Link
Valor & cobrar RS 10/01/2020 Em Aberto =
v 225,00 e - E
CLOSE

CIRURCIA
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Para notificar intercorréncias clicar na opcao “Intercorréncias”:

1. Digitar o ID ou Protocolo do paciente.
2.Registro de intercorréncia.

+ A partir desse momento sera atualizado no campo intercorréncia todo o status do
processo de auditoria. Onde serd anexado a documentacao solicitada e todos os parece-
res da auditoria.

£ Cirurgia Segura

# Inicio B Gerenciar Fungdes B adesdes @ Intercorréncias

Lista de Intercorréncias

REGISTRO DE INTERCORRENCIA + FUTRAR @
Protocol e Jitima alteracdo em Status

Mostrando O registros do total de O resultados.

CIRURCIA
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SISTEMA DE GESTAO

CERTIFICADO

NBR ISO 9001:2015
NBR ISO 37001:2017

Great
Place
To [kt
Work.

Certificado
28/03/2019 - 28/03/2020
BRASIL







v. CIRURGIA’
® SEGURA

Central de Atendimento 24 horas: 0800-61-3333
SHS Quadra 02 - Bloco J - Salas 101/102 - CEP 70322-901 - Mezanino - Brasilia (DF)
www.cirurgiasegura.com

@cirurgiasegura @@ /cirurgiasegura

Impresso em fevereiro de 2020. Valores e informagdes podem ser alterados sem aviso prévio.
Para informagdes atualizadas consulte o site ou se informe pelo 0800 61 3333.
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